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1. SOITA HATAPUHELU ITSE, JOS VOIT.

Tarkedaa olisi, etta hatapuhelun soittaisi han, jota asia koskee. Hanella
on sellaisia tietoja, joita paivystaja tarvitsee maaritellessaan mita apua
han paikalle lahettaa. Valikasien kautta tuleva puhelu voi viivastyttaa
avun paikalle tuloa.

2. KERRO MITA ON TAPAHTUNUT.

Hatakeskuspaivystaja kys_iy Soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta h&n osaa tarvittaessa lahettaa
juuri siihen tilanteeseen oikean avun.

3. KERRO TARKKA OSOITE JA KUNTA.

Hatakeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tarkeaa kertoa
osoitteen lisaksi tapahtumapaikkakunta.

4. VASTAA SINULLE ESITETTYIHIN KYSYMYKSIIN.

Paivystajan esittamilla kysymyksilla on tarkoituksensa. Kysymykset eivat viivastyta avun
halyttamista. Kiireellisessa tapauksessa pélvystéjé_hélk_/ttaé jo puhelun aikana auttamaan tulevat
viranomaiset ja yhteistydkumppanit, seka antaa naille lisatietoja tapahtuneesta.

5. TOIMI ANNETTUJEN OHJEIDEN MUKAAN.

Paivystaja on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tarkeaa noudattaa annettuja ohjeita.
Oikein suoritetuilla ensitoimenpiteilla on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

6. LOPETA PUHELU VASTA SAATUASI SIIHEN LUVAN.

Liian aikainen puhelun paattaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan
puhelun paattamiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Paivystdja tal kohteeseen saapuva auttaja
voi tarvita lisétietoja tapahtuneesta.
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